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Urskurdarnefnd bilgreina
Urskurdur kvedinn upp 29. april 2021 i mali nr. 5/2021.

Urskurdarnefndina i malinu skipa Hulda Arnadéttir, Skuli K. Skdlason og Jéhann Fannar Gudjénsson.

I
Adild og kréfugerd

pann 5. Névember 2021 barst Urskurdarnefnd bilgreina beidni um urskurd nefndarinnar, hér eftir

nefnd kvorcur,
T ¢ eftir nefnd
soknaradilar, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid _
-, hér eftir nefnt varnaradili.

Séknaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad baeta ur gallan, sem felst i pvi ad gera vid gat 4
yfirbyggingu bifreidarinnar Ford Galaxy, fnr. -, med varanlegum hzetti og 1ati einnig gera vid
télvubunad eda skipta honum uat eftir atvikum. Einnig verdi honum gert ad gera vid annad sem kann
ad hafa skemmst vegna lekans fra gatinu og ganga frd pessu Ollu med forsvaranlegum haetti.
Sérstaklega verdi hugad ad pvi hvort haetta er 4 rydmyndun vegna lekans og ef svo er pa verdi
varnaradila gert ad gera naudsynlegar fyrirbyggjandi vidgerdir og/eda radstafanir.

bess er krafist ad Urbaeturnar verdi & kostnad varnaradila.

Séknaradilar krefjast pess enn fremur ad varnaradili greidi séknaradilum skadabaetur ad fjarhaed
96.509 krénur vegna Utlagds kostnadar vegna leitar og bradabirgdavidgerdar 4 umraeddu gati med
visan til 33. gr., sbr. c-lid 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003.

Varnaradili krefst pess ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Il
Malsmedferd Urskurdarnefndar bilgreina

Kvortun sdknaradila barst nefndinni 5. névember 2021. Kvortunin dsamt 6drum gégnum soknaradila
var send varnaradila 8. ndvember 2021 og kostur veittur & andsvérum. Varnaradili sotti um frest til
skila andsvara pann 19. névember 2021 s6kum pess ad l6gmadur félagsins var staddur erlendis og var
frestur veittur til og med 26. névember 2021.

Andsvor varnaradila barust nefndinni 25. névember 2021. Andvérin voru send séknaradilum og veittur
kostur @ ad koma frekari athugasemdum & framfeeri. Athugasemdir sdknaradila barust nefndinni 28.
desember 2021 og voru paer sendar varnaradila. Engar frekari athugasemdir eda gégn barust nefndinni.
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Auk fyrirliggjandi kvortunar sdknaradila, andsvara varnaradila og athugasemda adila, eru gégn malsins
tolvupodstsamskipti milli séknaradila og varnaradila, reikningar fyrir pjonustum baedi fra varnaradila og
6drum pjonustuadilum sem og umbodsadila Ford & islandi.

Med tolvupdsti hinn 30. jantdar 2022 voru malsadilar upplystir um ad gagnad6flun veeri lokid og ad
nefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1.
Helstu malavextir og sjonarmid malsadila

Séknaradilar keyptu bifreidina - Ford Galaxy pann 6. febraar 2020 af varnaradila. Bifreidin var pa
ekin 75.382 km og var taeplega fjdgurra dra gomul, en fyrsti skraningardagur samkvaemt okutaekjaskra
er 25. mai 2016.

Haustié 2020 vard vart vid leka med framrddu bifreidarinnar og var bifreidin af peim sékum faerd til
skodunar a verkstaedi Bilageirans ehf. i Keflavik pann 24. agust 2020. Starfsmadur bilaverkstaedisins
taldi ad fyrri framraduskipti hefdu ekki verid gerd med fullnaegjandi haetti. Fyrst var reynt ad pétta
raduna med bilkitti an drangurs. A endanum var skipt um framraduna i bilnum. Séknaradilar atludu
ad taka pad tjén a sig og voru dnaegd med ad lekinn hefdi verid stédvadur. Sidar kom po a daginn ad
svo var ekki.

[ mai 2021 féru svo ad kvikna advérunarljés i maelabordi bifreidarinnar og vidvérunarhljédmerki (pip)
tok ad gjalla i tima og 6tima og mun pad astand enn vidvarandi. Séknaradilar feeréu bifreidina pa aftur
a verkstadi Bilageirans pann 17. mai 2021 og var pd tjad ad vatn hafi ndd ad leka inn i spegil
bilstjiéramegin og hafi vatnid skemmt télvubuinad par. Bilanir sem um rzedir leida m.a. til pess ad
bakkskynjarar & bifreidinni verda évirkir.

Eftir umfangsmikla og timafreka leit a verkstaedinu fannst upprunastadur lekans eftir ad innrétting i
toppi bilsins var rifin nidur. Litid gat fannst vinstra megin ad framan & toppi bifreidarinnar. Séknaradilar
hafa lagt fram ljésmyndir sem teknar voru & verkstaedi Bilageirans pessu til studnings, en pzer syna
gatid og nidurrif innréttingar.

Gert var vid gatid til bradabirgda med pvi ad setja kittisdropa i gatid til ad stodva lekann. Séknaradilar
kveda fullnadarvidgerd felast i pvi ad sjéda i gatid og mala topp bifreidarinnar. Séknaradilar eru i évissu
um pad hvort pessi leki hefur valdid meiri skemmdum en & speglinum og télvubunadi par, t.d. a
innréttingu bifreidarinnar eda 66ru med heettu 8 rydskemmdum.

Soknaradilum hefur verid tjad af Bilageiranum ad vidgerd/lagfaering gaeti verid mjog kostnadarsém,
b.e. fullnadarvidgerd a gatinu og tolvubunadi i spegli og eftir atvikum 63rum skemmdum sem rekja ma
til vatnslekans.

Séknaradilar greiddu 40.825 kr. vegna sjalfsabyrgdar peirra vegna framruduskipta og 96.509 kr fyrir
leitina ad gatinu og bradabirgdavidgerd.

Med bréfi dagsettu 31. dgust 2021 var farid fram a ad varnaradili |éti gera vid gatid a bifreidinni med
varanlegum heaetti og |éti einnig gera vid eda skipta ut télvubunadi og 6dru sem kynni ad hafa skemmst
vegna lekans, auk pess ad greida sdknaradila 96.509 kr. vegna bilanaleitar og bradabirgdavidgerdar a
umraeddu gati.
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[ bréfi ldgmanns varnaradila er kréfu séknaradila hafnad. Bifreidin vaeri utan sex manada abyrgdar og
og engum vanefndum varnaradila veeri til ad dreifa.

Séknaradilar hofdu samband vid Brimborg ehf., umbodsadila Ford & islandi, pann 16. juli 2021 og
kénnudu grundvoll fyrir patttoku framleidanda vegna kostnadar af biluninni, pratt fyrir ad dbyrgdartimi
veeri lidinn. bar fengust pau svor ad par sem dbyrgdartimi vaeri lidinn veeri ekki um dbyrgdarvidgerd ad
reda.

Séknaradilar byggja a pvi ad gatid i toppi bifreidarinnar hafi verid fyrir hendi vid kaup bifreidarinnar og
i pvi felist galli 4 bifreidinni sem varnaradili beri abyrgd a, enda pétt leki hafi e.t.v. raungerst sidar. Ljést
sé ad gallinn hafi verid fyrir hendi fra pvi bifreidin var framleidd, enda ekkert fyrirliggjandi um vidgerd
a toppnum eda tjén & bifreidinni.

[ andsvérum varnaradila kemur fram ad 6llum kréfum séknaradila sé hafnad. Bifreidin hafi verid
teeplega fjogurra ara vid kaup séknaradila og ad mati varnaradila sé ekkert sem bendir til né hafi verid
sannad ad gat 4 toppi bifreidar hafi verid til stadar vid s6lu og orsakad leka. Mat varnaradila sé ad ahrif
leka séu fljot ad koma fram og allt bendi til pess ad gatid hafi komid til eftir s6luna pannig ad abyrgd
verdi ekki a félagio felld. pa byggir varnaradili & pvi ad ef bifreidin hafi verid haldin framleidslugalla vid
kaupin beri félagid ekki abyrgd 8 honum.

Iv.
Nidurstada

Urskurdarnefnd bilgreina starfar 4 grundvelli samkomulags milli Bilgreinasambandsins og Félags
islenskra bifreidaeigenda og hefur nefndin hlotid vidurkenningu rddherra samkveemt 8. gr. laga um
Urskurdaradila a svidi neytendamala, nr. 81/2019.

Um réttarsamband adila fer eftir I6gum nr. 48/2003 um neytendakaup. Agreiningur adila lytur einkum
ad pvi hvort gat i toppi bifreidarinnar feli i sér galla i skilningi 15. og 16. gr. laganna sem varnaradila
beri ad standa straum af vidgerd & og bzeta tjon sem hlotist hefur af leka inn i bifreidina af pessum
sokum.

Akvaedi 15. og 16. gr. eru svohljédandi:

15. gr. Eiginleikar s6luhlutar.

L1 ssluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpdkkun, fullnaegja
pbeim krofum sem leidir af samningi.

L1 Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad
pvi er vardar endingu og annagd;

c. henta i dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt 4 sérpekkingu seljanda og mati hans
eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

d. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda
likan;

e. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbudum sem naudsynlegar eru til ad
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vardveita og vernda hann;

f. vera i samraemi vid paer krofur opinbers réttar sem gerdar eru i l6gum eda opinberum
akvordunum sem teknar eru a grundvelli laga a peim tima sem kaup eru gerd, ef neytandinn
atlar ekki ad nota hlutinn @ pann hatt ad kroéfurnar séu pydingarlausar;

g. vera laus vid réttindi pridja manns, t.d. eignarrétt eda vedrétt. Soluhluturinn skal einnig
vera laus vid krofur pridja manns um réttindi i hlutnum, enda pétt peim sé métmeelt, nema
krofurnar séu augljéslega 6rokstuddar.

16. gr. Gallar.
LI séluhlutur telst vera galladur ef:

a. hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram koma i 15. gr;

b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti atla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi aetla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda 4 annan
hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad réttar
upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4
kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og geymslu
fylgja ekki soluhlut.

L] Regla c-lidar 1. mgr. gildir med sama haetti pegar séluhlutur svarar ekki til peirra upplysinga
sem annar en seljandi hefur gefid & umbudum hlutarins, i auglysingum eda vid adra
markadssetningu 4 vegum seljanda eda fyrri séluadila.

[] Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
pegar kaupin voru gerd.

L] Neytandi getur ekki borid fyrir sig galla ef orsék gallans ma rekja til efnividar sem
neytandinn hefur sjalfur lagt til. betta gildir pé ekki ef seljandinn hefdi att ad rada neytanda
fra notkun efnisins vegna éhentugra eiginleika pess.

pa hljodar akvaedi 2. mgr. 27. gr. svo:

[ ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er setladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgdaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid a sig dbyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv.
1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

Urskurdarnefndin telur ad gat i yfirbyggingu bifreidar, sem til stadar er vid kaup, geti falid i sér galla i
skilningi neytendakaupalaga, nr. 48/2003. Séknaradilar keyptu bifreidina 6. febrdar 2020. Samkvamt
gdgnum malsins kom bilun fram 24. agust 2020, en pa voru lidnir riflega sex manudir fra kaupum. Af
pbessum s6kum bera sdknaradilar sonnunarbyrdi fyrir pvi ad pad gat sem um reedir hafi verid fyrir hendi
vid kaupin, sbr. 2. mgr. 18. gr. neytendakaupalaga, nr. 48/2003.

Gegn métmaelum varnaradila telur Urskurdarnefnd ekki naegjanlega sannad ad umpraett gat hafi verid
til stadar vid kaup bifreidarinnar. [ pvi sambandi litur nefndin til pess ad pegar galli kom upp var
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bifreidin riflega fjogurra ara gdmul. Verdur pvi ad telja liklegt ad ef gatid hefur verid til stadar allt fra
framleidslu hefdi leki komid ad bifreidinni snemma a liftima bifreidarinnar og ahrifa pess ad likindum
geett { viskveemum rafmagnsbuinadi a fyrri stigum. [ malinu liggur 4 hinn béginn ekkert fyrir um ad su
hafi verié raunin. Enn fremur virdist Sumdeilt ad umpraett gat hafi ekki komid til sidar, t.d. i kjolfar tjons

eda o6fullnzegjandi vidgerdar.

Af framangreindu leidir ad dsannad er ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin sem veiti
soknaradilum rétt til ad krefjast Urbota og eda skadabdta.

Urskurdarord:

Krofu séknaradila er hafnad.

Hulda Arnadoéttir

Skuli K. Skulason

Jéhann Fannar Gudjénsson



