&=

BILGREINASAMBANDID

Urskurdarnefnd bilgreina

Urskurdur kvedinn upp 29. april 2022 i mali nr. 4/2021.
Urskurdarnefndina i malinu skipa Linda Ramdani, Skuli K. Skulason og J6hann Fannar Gudjénsson.
.
Adild og krofugerd

pann 24. oktéber 2021 barst Urskurdarnefnd bilgreina beidni um urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd
kvortun, fra _, hér eftir nefndur séknaradili, vegna &greinings i vidskiptum vid

fyrirtaekid _, hér eftir nefnt varnaradili.

Séknaradili krefst endurgreidslu a reikningi varnaradila nr. 98422, ad fjarhaed 135.938 krénur og ad
varnaradila verdi gert ad standa straum af kostnadi vid ad endurnyja langboga.

Varnaradili hafnar krofu um endurgreidslu a reikningi nr. 98422 og pvi ad standa straum af 6drum
kostnadi vid langboga en peim sem lytur ad efniskaupum.

1.
Malsmedferd Urskurdarnefndar bilgreina

Kvortun séknaradila barst nefndinni hinn 24. oktéber 2021. Kvortun asamt 6drum gégnum séknaradila
voru send varnaradila 2. névember 2021 og kostur veittur & andsvérum sem barust nefndinni 15.
november 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Auk fyrirliggjandi kvortunar séknaradila og andsvara varnaradila eru gégn malsins télvupdstsamskipti
adila i milli, reikningar varnaradila, ljosmyndir og abyrgdarskilmalar.

pann 30. jantar 2022 voru malsadilar upplystir um ad gagnao6flun veeri lokié og ad nefndin hefdi tekid
malid til drskurdar.

1.
Helstu malavextir og sjonarmid malsadila

[ kvértun séknaradila til Urskurdarnefndar bilgreina lysir séknaradili atvikum pannig ad hann hafi keypt
bifreidina - af varnaradila 7. juli 2017.  juli 2021 fyllti séknaradili eldsneytistank bifreidarinnar,
en eldsneytismeelir i maelabordi bifreidar syndi eftir pad % i stad pess ad fullur veeri. Sidar sama dag
drap vél bifreidarinnar a sér, en eldsneytismaelir syndi pa % tank.

Bifreidin var feerd 4 verkstaedi varnaradila til bilanagreiningar og vidgerdar. Nidurstada bilanagreiningar
var ad maotstada i eldsneytistanki, sem maelir yfirbordshaed eldsneytis, gaf ranga maelingu. Skipta purfti
um motstodu og var kostnadur vegna pessa 190.000 krénur. Varnaradili lekkadi hins vegar kréfu sina
og gerdi soknaradila reikning nr. 98422, ad fjarhaed 135.938 krénur, vegna verksins sem soknaradili
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greiddi. Bifreidin var um fjogurra dra gomul pegar vidgerd var framkveemd og ekin um 65.000
kildmetra.

[ kjolfar uppgjors fékk séknaradili ad skoda métstdduna sem skipt hafdi verid um. Kom pd 4 daginn ad
i hana vantadi annan tveggja malmarma. bann 16. juli 2021 sendi séknaradili télvupdst a yfirmenn
varnaradila og fér pess a leit ad varnaradili myndi beri ad fullu vidgerdarkostnad vegna skipta a
motstodu i tank par sem um galla veeri ad reeda, enda ekkert vié notkun eda umhirdu sem geeti valdid
fyrrgreindri bilun. Erindinu var ekki svarad og itrekadi sdknaradili beidni sina med télvupdstum 16.
agust 2021 og 13. september 2021.

Séknaradili kvedst hafa fengid simtal fra eiganda varnaradila sem kvad abyrgd bifreidarinnar
takmarkast vid prju ar. | samtalinu hafi verid reett um um teeringu 4 langbogum sem leitt hafi til pess
ad varnaradili baud 50.000 kréna afslatt & vidgerd a4 langbogum, en hafnadi fullri kostnadarpatttoku.
Séknaradili seetti sig ekki vid pad bod.

Séknaradili kvedur langbogana hafa verid stadalbunad a bifreidinni, peir hafi aldrei verid notadir til ad
festa hluti @ bilinn. Skemmdir séu 4 6llum samskeytum langbogana og komi innan fra, en liklega sé par
teeringu um ad kenna.

Séknaradili telur ad framangreindir annmarkar 8 métst6du og langboga feli i sér galla og visar hann i
pvi sambandi til 27. gr. neytendakaupalaga, nr. 48/2003.

[ andsvari varnaradila kemur fram ad varnaradili telji sig hafa synt séknaradila sanngirni. Abyrgd vegna
galla sé tvo ar samkvaemt neytendakaupalégum, en framleidandi bifreidarinnar hafi bodid eins ars
vidboétarabyrgd sem runnid hafi Gt 20. juni 2020. Fimm ara kvortunarfrestur 27. gr. neytendakaupalaga,
nr. 48/2003 eigi ekki vid i malinu. Varnaradili sé reidubuinn til pess ad lata séknaradila i té langboga an
greidslu, en komi ekki ad kostnadi vid isetningu.

Iv.
Nidurstada

Urskurdarnefnd bilgreina starfar & grundvelli samkomulags milli Bilgreinasambandsins og Félags
islenskra bifreidaeigenda og hefur nefndin hlotid vidurkenningu rddherra samkveemt 8. gr. laga um
urskurdaradila a svidi neytendamala, nr. 81/2019.

Um réttarsamband adila fer eftir 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup. Agreiningur adila lytur ad pvi
hvort bilun i motstodu i eldsneytistanki og teering i langbogum, i bifreid sem séknaradili keypti af
varnaradila 7. juli 2017, feli i sér galla i skilningi 15. og 16. gr. laganna og hvort frestur séknaradila til
ad bera fyrir sig galla hafi verid lidinn pegar hann bar setlada galla fyrir sig.

Akvaedi 15. og 16. gr. eru svohljédandi:

15. gr. Eiginleikar s6luhlutar.
L1 ssluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpdkkun, fullnaegja
pbeim krofum sem leidir af samningi.
L1 Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:
a. henta i peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til;
b. hafa pd eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut ad
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pvi er vardar endingu og annagd;

c. henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt a sérpekkingu seljanda og mati hans
eda hafi ekki haft sanngjarna dstaedu til pess;

d. hafa pd eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda
likan;

e. vera i venjulegum eda 66rum forsvaranlegum umbudum sem naudsynlegar eru til ad
vardveita og vernda hann;

f. vera i samraemi vid peaer krofur opinbers réttar sem gerdar eru i I16gum eda opinberum
akvordunum sem teknar eru a grundvelli laga a peim tima sem kaup eru gerd, ef neytandinn
xtlar ekki ad nota hlutinn 4 pann hatt ad krofurnar séu pydingarlausar;

g. vera laus vid réttindi pridja manns, t.d. eignarrétt eda vedrétt. Soluhluturinn skal einnig
vera laus vid krofur pridja manns um réttindi i hlutnum, enda pott peim sé métmeelt, nema
krofurnar séu augljéslega 6rokstuddar.

16. gr. Gallar.
[ soluhlutur telst vera galladur ef:

a. hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram koma i 15. gr;

b. seljandi hefur vié kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti setla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi aetla ad vanraekslan hafi haft ahrif a8 kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda 4 annan
hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram 4 ad réttar
upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4
kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og geymslu
fylgja ekki soluhlut.

L] Regla c-lidar 1. mgr. gildir med sama haetti pegar séluhlutur svarar ekki til peirra upplysinga
sem annar en seljandi hefur gefid & umbudum hlutarins, i auglysingum eda vid adra
markadssetningu 4 vegum seljanda eda fyrri séluadila.

L] Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
pbegar kaupin voru gerd.

L] Neytandi getur ekki borid fyrir sig galla ef orsék gallans ma rekja til efnividar sem
neytandinn hefur sjalfur lagt til. betta gildir p6 ekki ef seljandinn hefdi att ad rada neytanda
fra notkun efnisins vegna éhentugra eiginleika pess.

pa hljodar dkvaedi 2. mgr. 27. gr. svo:

[ ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er setladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgdaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid a sig dbyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv.
1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.
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Samkveemt gégnum malsins fannst si malmstdng sem vantadi i motstodu ekki i eldsneytistanki
bifreidarinnar. ba verdur ekki séd ad notkun eda umhirda geti skyrt ad stongina hafi vantad, enda i
lokudu rymi sem ekki er adgengilegt notanda bifreidar. ba virdist dgreiningslaust ad engin akoma hafi
ordid a tank. bannig bendir ekkert til annars en ad viokomandi stong hafi ekki verid til stadar pegar
séknaradili keypti bifreidina. Mat Urskurdarnefndar er ad i pessu felist galli skv. b- 1id 2. mgr. 15. gr.
neytendakaupalaga, nr. 48/2003, sbr. a- lid 1. mgr. 16. gr. laganna.

Pegar lagt er mat & pad hver frestur séknaradila hafi verid til ad bera fyrir sig gallann litur nefndin til
pess ad i malinu pykir synt ad i bifreidina hafi vantad tiltekinn hluta eins ihlutar fra upphafi, en synt
bykir ad sa hluti eldsneytismétstodunnar sem um raedir sé pess edlis ad ekki slitni eda gangi Ur sér.
bvert & méti virdist mega eetla umraeddri madlmstong langan endingartima. Einnig er til pess ad lita ad
bifreidin var fjégurra ara gémul og ekin um 65.000 kilémetra. Mat Urskurdarnefndarinnar er pvi ad
frestur séknaradila til ad bera gallann fyrir sig hafi ekki verid & enda, sbr. 2. malslid 2. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga, nr. 48/2003. Af pessu leidir ad varnaradila ber ad endurgreida sdknaradila 135.938
krénur sem hann greiddi vegna vidgerdarinnar.

Ekki liggur annad fyrir en ad peir langbogar sem deilt er um i malinu séu medal pess bunadar sem
bifreidin hafdi vid solu, en um er ad raeda hluta af ytra byrdi bifreidarinnar sem hefur samkvaemt pvi
sem fyrir liggur verid byrjad ad teerast um eda adur en bifreidin vard fidgurra ara. Urskurdarnefndin
telur ad teering af pessu tagi, sem til kemur innan pessara timamarka, geti falid i sér galla i skilningi
neytendakaupalaga, nr. 48/2003, sbr. einkum b- lid 2. mgr. 15. gr., sbr. a- lid 1. mgr. 16. gr. laganna. Ad
teknu tilliti til pess ad ekki hefur verid synt fram 4 né byggt 4 pvi ad dkoma hafi oréid 4 langbogana
verdur litid svo a ad teering hafi ordid innan fra vegna veikleika i efni eda medhondlun pess i 6ndverdu.
Telur nefndin pvi ad um sé ad raeda galla i skilningi framangreindra akvaeda laganna.

Nefndin telur ad frestur til ad bera fyrir sig galla vegna taeringar i ytra byrdi bifreida geti verid lengri en
tvd ar, sbr. 2. malslid 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga, nr. 48/2003. pad er jafnframt mat
nefndarinnar ad atvik mals séu med peim haetti ad sdéknaradili hafi borid umraeddan galla fyrir sig i
tima. Varnaradila beri pvi ekki adeins ad standa straum af efniskaupum heldur einnig isetningu.

V.
Urskurdarord

Fallist er & krofu séknaradila um ad varnaradili endurgreidi honum reikning nr. 98422, ad fjarhaed
135.938 krénur og ad varnaradila beri ad standa straum af kostnadi vid ad endurnyja langboga.

Linda Ramdani
Skuli K. Skalason

Jéhann Fannar Gudjénsson



