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Urskurdarnefnd bilgreina
Urskurdur kvedinn upp 14. jantar 2021 i mali nr. 2/2021.
Urskurdarnefndina i malinu skipa Hulda Arnadéttir, Skuli K. Skilason og Jéhann Fannar Gudjénsson.
1.
Adild og kréfugerd

Pann 25. agust 2021 barst Urskurdarnefnd bilgreina beidni um Grskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd

kvortun, fra _ i Reykjavik, hér eftir nefnd séknaradili, vegna

agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid _, hér eftir nefnt varnaradili.

Séknaradili telur ad vid smuroliuskipti, sem varnaradili framkvamdi a bifreid sdknaradila pann 7. jantar
2020, hafi verid sett of mikil smurolia 4@ vél sem orsakadi pad ad vélarljés kviknadi i maelabordi og
naudsynlegt vard ad brenna ur sétagnasiu i pustkerfi. SGknaradili greiddi fyrir pa adgerd kr. 59.571 hja
Toyota Kauptuni hinn 10. mars 2021 og gerir séknaradili kr6fu um endurgreidslu pess kostnadar ur
hendi varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.
.
Malsmedferd Urskurdarnefndar bilgreina

Erindi séknaradila barst nefndinni hinn 25. dgust 2021. Erindid dsamt 68rum gégnum sdéknaradila var
sent varnaradila hinn 26. agust 2021 og kostur veittur 8 andsvérum sem bdrust nefndinni hinn 3.
september 2021. Andvor varnaradila voru send séknaradila hinn 6. september 2021 og honum veittur
kostur @ ad koma frekari athugasemdum a framfeeri. Athugasemdir séknaradila barust nefndinni hinn
22. september 2021 og voru paer sendar varnaradila sem brdst vid med frekari athugasemdum sem
barust hinn 1. oktdber 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Auk fyrirliggjandi erindis sdknaradila, andsvara varnaradila og athugasemda beggja adila, eru gogn
malsins télvupostsamskipti milli séknaradila og varnaradila, reikningar fyrir pjénustum baedi fra
varnaradila og Toyota Kauptini og teekniupplysingar fra Toyota. Einn nefndarmadur
urskurdarnefndarinnar er beedi bifvélavirkjameistari og logfredingur ad mennt og taldi
urskurdarnefndin pvi ekki porf & ad kalla til sérfrédan dlitsgjafa.

Hinn 4. jandar 2022 voru malsadilar upplystir um ad gagnao6flun vaeri lokid og ad nefndin hefdi tekid
malid til drskurdar.

Helstu malavextir og sjonarmid malsadila

Séknaradili fér med bifreid sina til pjonustu hja varnaradila hinn 7. jandar 2020 par sem framkvaemd
voru likt og adur greinir oliuskipti &8 vél med skiptum a smuroliusiu dsamt pvi ad skipt var um loftsiu.
Samkvaemt framlogdum reikningi fyrir pjénustuna hafdi bifreidinni verid ekid 115.306 km.

Pann 8. mars 2021, pegar bifreidinni hafdi verid ekid um 128.996 km, kviknadi vidvorunarljos i
maelabordi sem soknaradili leitadi til varnaradila vegna og 6skadi télvuaflesturs. Tvaer villumeldingar



)
oy
it
BILGREINASAMBANDID

komu fram vid dlestur. Annnars vegar P2463 - Particulate filter restriction soot accumilation Bankl,
sem benti til s6tmyndunar i sétagnasiu pustkerfis og hins vegar P525F Engine Oil level too high -
yfirbordshaed smuroliu a vél of ha.

[ kjdlfar pessa leitadi séknaradili til Toyota Kauptuni. A reikningi, dagsettum 10. mars 2021, segir
ordrétt: ,, Brennt Ur sdtagnasiu, sia for i 6% eftir ad brennt var dr henni. Eigandi upplystur um ad ef sia
stiflast fljotlega aftur geeti purft ad skipta um hana.”

Vid petta teekifaeri var skipt um smuroliu og smuroliusiu & vél. A reikningi kemur fram ad of mikil olia
hafi verid 4 vél.

Séknaradili kvedst hafa leitad til varnaradila vegna vidvorunarljéss i meaelabordi i prigang. Ekki eru
fyrirliggjandir kvittanir eda reikningar pvi til studnings og nytur ekki vid skrdninga um petta hja
varnaradila.

Pann 7. april 2021 sendi séknaradili tolvupdst til varnaradila um ad mistok heféu ordid i pjonustu
varnaradila. Settir hefdu verid 4,2 litrar af smuroliu & vél i stad 3,9 litra sem Toyota maeli med. |
télvupdstinum var aukinheldur farid fram a ad varnaradili bzaeri pann kostnad sem af peim mistékum
hefdi hlotist. Brenna hafi purft ur sétagnasiu vegna of mikillar smuroliu 4 vél sem geti orsakad
S6timabaera stiflun sétagnasiu. Varnaradili svaradi umraeddum tolvupdsti naesta dag og bad um frest til
ad skoda mal adur en svarad yrdi efnislega. Med tolvupdsti hinn 13. april hafnadi varnaradili svo alfarid
abyrgd og benti sdknaradila & ad ef ekki veeri satt um pad veaeri unnt ad bera agreining undir
Urskurdarnefnd bilgreina.

Séknaradili sendi erindi sitt til nefndarinnar hinn 25. agust 2020 og byggir sem fyrr segir krofu sina a
pvi ad starfsmenn varnaradila hafi sett of mikid magn smuroliu a vél bifreidar hans. Af pvi hafi hlotist
tjon sem falist hafi i stiflu sétagnasiu en til ad rada boéta 4 pvi hafi purft bilanagreiningu og vinnu vid ad
brenna ur sdtagnasiu.

Til studnings framangreindu hefur sdknaradili lagt fram reikninga fyrir pjénustur varnaradila sem
framkvaemdar voru 7.jandar 2020 og 8. mars 2021 og reikning fyrir pjénustu Toyota Kauptuni
framkvaemda 10. mars 2021 asamt télvupdstsamskiptum adila. Séknaradili visar enn fremur til pess ad
samkvaemt taekniménnum hja Toyota Kauptuni sé astaeeda pess ad brenna purfti Ur sétagnasiu su ad of
mikil olia hafi verid sett a vélina sem geti orsakad étimabeaera stiflun sétagnasiu.

Varnaradili hefur visad til pess ad leitad hafi verid til Toyota og taeknimadur par stadfest ad stiflun
sotagnasiu verdi ekki rakin til of mikils oliumagns a vél, enda sé pvi frekar um ad kenna ad sétagnasia
fyllist med heekkandi aldri, en hlutverk hennar sé ad varna pvi ad sétagnir fari Gt i andrumsloftid.
Tilgreint er ad pad sé pekkt stadreynd um allan heim ad i ndtima diselvélum sé naudsynlegt ad aka
lengri vegalengdir i einu til ad brunaferill verdi virkur og brenni sdtagnir ur siu til ad fyrirbyggja ad han
fyllist. Med pvi verdi ending sétagnasiu aukin.

Varnaradili bendir 4 ad samkveemt umbodsadila Toyota & islandi eigi ad skipta um smuroliu & vél &
7.500 km fresti eda 4 6 manada fresti hvort heldur sem @ undan verdur, en pvi hafi ekki verid sinnt.

pa hefur varnaradili bent 4 ad ef of mikil smurolia hefdi verid sett & bilinn i jandar 2020 hefdi
villumelding P525F att ad koma fram pa pegar eda fljétlega, en ekki rdmu ari eftir veitta pjonustu.
Pessu til studnings leggur varnaradili fram taekniupplysingar fra Toyota par sem tilgreint er ad sé
smurolia 7mm yfir hamarksstriki @ oliukvarda muni vidvorunarljés kvikna i maelabordi. Tilgreint sé i
teekniupplysingum ad vidmid til ad kveikja vidvorunarljos vegna pessa sé 4,2 litrar eda meira og paer
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villumeldingar sem geti komid fram vid alestur tolvukerfis séu eftirfarandi: P2463 - Particulate filter
restriction soot accumilation Bank1 og P525F Engine Oil level to high.

Varnaradili leggur einnig fram gogn, mali sinu til studnings, um ad uppgefid oliumagn sé 4,2 litrar +/-
0,5 litrar.

Varnaradili hafnar alfarid krofu sdknaradila og kvedur ekki orsakatengsl milli peirrar pjénustu sem veitt
hafi verid hinn 7. jandar 2020 og pess ad naudsynlegt reyndist ad brenna Ur sétagnasiu ramu ari sidar.

V.
Nidurstada

Urskurdarnefnd bilgreina starfar & grundvelli samkomulags milli Bilgreinasambandsins og Félags
islenskra bifreidaeigenda og hefur nefndin hlotid vidurkenningu rddherra samkveemt 8. gr. laga um
urskurdaradila a svidi neytendamala, nr. 81/2019.

Um réttarsamband adila fer samkvamt I6gum um pjénustukaup, nr. 42/2000. Til drlausnar er hvort
pjonusta sem varnaradili veitti séknaradila hafi verid haldin galla i skilningi 9. gr. laganna og hvort sa
galli hafi leitt til tjons sem varnaradili er dbyrgur fyrir a grundvelli 16. gr. laganna.

Akvaedi 9. gr. laga um pjénustukaup er svohljédandi:

W 9.gr.

[dSeld pjonusta telst gollud ef:

1. drangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda 6drum
tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi pzer verid forsenda
fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda hefdi
matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjénustan felur i sér heettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda eftir
ad dhaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanraekslu seljanda,

6. seld pjénusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur a um.

[ Galli telst pé ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1. mgr. ef telja
ma ad pad sé dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

pa eru akvadi 4. og 5. gr. laganna svofelld:
Efni og vinna verks.

B 4.gr.

O Utseld pjénusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd 4 fagpbekkingu og i samraemi
vid gbé0da vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar og leidbeiningar
um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.

O seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adfong nema um annad sé sérstaklega samid.
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Oryggi.

W 5.gr.

[J Seljandi pjénustu skal geeta pess ad hun sé i samrami vid almennar reglur, stadla, reglur sem
stjérnvold setja, stjérnvaldsdkvardanir og l6g sem gilda um veitta pjénustu i peim tilgangi ad
vernda Oryggi neytanda

bPad er mat urskurdanefndarinnar ad ef of mikil smurolia, svo nokkru nemi, er sett a vél vid
smuroliuskipti, geti pad talist galli a veittri pjénustu i skilningi framangreindra dkvaeda og ad tjon sem
af sliku hlyst geti par med verid botaskylt samkvaemt a4durgreindri 16. gr. laganna.

Urskurdarnefndin telur ekki unnt ad leggja til grundvallar nidurstédu sinni yfirlysingar beggja adila um
andstaeda framburdi sérfraedinga hja Toyota, sem gogn stydja ekki.

A0 mati urskurdarnefndarinnar standa likur til pess, ad ef of mikil smurolia hefdi verid sett & vél
bifreidar séknaradila er hin var faerd til pjonustu hja varnaradila pann 7. jandar 2020, hefdi advorun
bess efnis komid fram fljotlega eftir ad pjonusta var framkvaemd. Su nidurstada feer stod i fyrirliggjandi
taekniupplysingum Toyota. | mélinu liggja ekki fyrir gogn sem syna fram & ad séknaradili hafi leitad til
varnaradila vegna pessa fyrr en 8. mars 2021, en pd voru lidnir um 14 manudir frad pjonustu varnaradila
og hafdi bifreidinni verid ekid um 13.690 km fra pvi pjénusta varnaradila var veitt.

Til pess er einnig ad lita ad pott reikningur frd Toyota Kauptuni beri med sér ad of mikil smurolia hafi
verid 4 vél, pad kemur par ekki fram hversu mikid oliumagn var umfram tilskilin mork, en upplyst er ad
vikmork eru nokkur i peim efnum. [ pvi sambandi liggur pé fyrir ad séknaradili visadi & fyrri stigum til
pess ad smuroliumagn hafi verid 4,2 litrar, en taekniupplysingar Toyota gefa til kynna ad pad magn
smuroliu sé heimilt ad setja a vél bifreidarinnar.

Samkvaeemt framangreindu telur urskurdarnefndin ad ekki hafi verid feerdar naegar sonnur 4 ad
pbjonusta varnaradila hafi verid haldin galla. ba er ekki i ljds leitt ad pad umfram magn smuroliu sem til
hefur verid visad sé til pess fallid ad valda aukinni s6tmyndun og stifla sétagnasiu. Eru pvi dsénnud
orsakatengsl milli pjénustu varnaradila og pess kostnadar sem séknaradili krefst béta vegna.

Samkveemt framangreindu er hvorki i ljds leitt ad pjénusta varnaradila hafi verid haldin galla né ad
botaskylt tjon hafi hlotist af henni. Standa pvi ekki skilyrdi til ad fallast & krofu séknaradila.

Urskurdarord:

Krofu séknaradila er hafnad.

Hulda Arnadottir

Skuli K. Skalason

Jéhann Fannar Gudjénsson



