fa
<

BILGREINASAMBANDID
Urskurdarnefnd Bilgreina

Urskurdur kvedinn upp 31. oktéber 2022 i mali USN-2022-8.

Urskurdarnefndina i malinu skipa Askell b. Gislason, Hulda Arnadéttir og Jéhann Fannar Gudjénsson.

I
Adild og kréfugerd

Pann 5. april 2022 barst Urskurdarnefnd bilgreina beidni um drskurd nefndarinnar (hér eftir nefnd
kvortun) fra (hér eftir
nefndur séknaradili) vegna agreinings i vidskiptum vid

_ (hér eftir nefnt varnaradili).

Séknaradili hefur lyst krofum sinum fyrir nefndinni svo:
Adalkrafa: Greidsla upp 4 1.250.000 gegn afhendingu bifreidar.
Varakrofur:

Krafa 1: Endurgreidsla 4 Léttri s6luskodun sem undirritadur faerdi bifreidina i, i kjolfar pess ad
hafa ordid var vio rydid. 10.490 kr.

Krafa 2: Endurgreidsla & verdmati i vidgerd fra BL ehf. Verdmatid fengid i kjolfar afellisdoms
Frumherja Sundagoérdum pann 15.03, 20.213 kr.

Krafa 3: Greidsla upp & 102.354 kr. fyrir viogerd & bremsurori, sem er ad sogn bifvélavirkja BL
ehf. vid pad ad fara i sundur. Skv. skjali BSK 2.517 ,,Upplysingar um ASTANDSSKODANIR og kaup og
so6lu notadra bila” fra Frumherja er ritad eftirfarandi: ,,Skodunin hentar peim sem vilja lata athuga
helstu Oryggispaetti bifreidar...” ,,HUn er pvi adallega etlud peim sem eru ad kaupa eda selja bil og
burfa faglega préfun 4 mikilvaegum 6ryggispattum (s.s. hemlum)...” Oumdeilt ad hemlarér eru hluti af
mikilveegum 06ryggispattum bifreidar enda grundvollur hemlunar i bifreidar. Ekkert var sett Ut a
hemlarér i skodun Frumherja Hadegisméum p. 11/03. Skv. skodunarhandbdk Samgéngustofu, Gtgéfa
nr. 20, dags. 15.05.2017, gr. 8.1.0.11 eru skemmdir 4 hemlarori sjalfkrafa endurskodun.

Krafa 4: Greidsla upp 4 130.586 kr. fyrir vidgerd 4 samslattarpddum ad framanverdu, sem eru
skv. bifvélavirkja BL ehf. énytir og lausir inn i gormum. Skv. skjali BSK 2.517 ,,Upplysingar um
ASTANDSSKODANIR og kaup og sélu notadra bila” frd Frumherja er ritad eftirfarandi: ,,...undirvagn
athugadur m.t.t. slits i styrisbunadi, slits i vélreenum hlutum hjélabunadar...” Ekkert var sett ut a
samslattarpuda i skodunum Frumherja. Skv. skodunarhandbdk Samgongustofu, utgafa nr. 20, dags.
15.05.2017 gr. 6.6.0.4 er bilun i samslattarpidum athugasemd eda endurskodun.

Krafa 5: Greidsla upp @ 700.000 kr. fyrir vidgerd a grind bifreidar. Grind telst mjog illa farin/ényt
og hefdi att ad vera mjog augljost fyrir skodunarmann ad sja skemmdir. Skv. skjali BSK 2.517
,,Upplysingar um ASTANDSSKODANIR og kaup og sélu notadra bila” fra Frumherja er ritad eftirfarandi:
,..undirvagn athugadur m.t.t. slits i styrisbdnadi, slits i vélreenum hlutum hjélabunadar og
styrkleikamissis burdarvirkis.” Ekkert var sett Ut ad styrkleikamissi i burdarvirki bifreidar i skodun
Frumherja p. 11/03. Skv. skodunarhandbdk Samgéngustofu, atgafa nr. 20, dags. 15.05.2017 gr. 5.1.0.2.
er styrkleikamissir a pvi stigi sem grind bilsins er sjalfkrafa endurskodun.
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Krafa 6: Endurgreidsla & verdmati i vidgero fra Bifreidaverkstadi Reykjavikur. Verdmatio fengid
i kjolfar radlegginga fra BL ehf. 16.988 kr.

Soknaradili kvedur tilvisadar varakrofur sinar nema alls 980.631 kréonum.

Varnaradili krafdist pess upphaflega i sinum andsvérum ad kréfum séknaradila yrdi hafnad, en baud
bé endurgreidslu beggja skodana sem séknaradili hafdi keypt. | athugasemdum sem bérust nefndinni
sidar var adallega krafist fravisunar malsins, en til vara ad kr6fum sdéknaradila yrdi hafnad.

.
Malsmedferd urskurdarnefndar bilgreina

Erindi séknaradila barst nefndinni hinn 5. april 2022. Erindi dsamt 6drum gégnum sdknaradila var sent
varnaradila 25. april 2022 og kostur veittur a andsvorum sem barust nefndinni hinn 4. mai 2022.
Athugasemdir séknaradila barust nefndinni 14. mai 2022 og athugasemdir varnaradila barust nefndinni
sidan 12. juni 2022.

Auk fyrirliggjandi erindis séknaradila, andsvorum varnaradila og athugasemda beggja adila, eru gogn
malsins myndir og reikningar fyrir pjénustu dsamt télvupdéstsamskiptum.

Med télvubréfi hinn 6. juli 2022 voru malsadilar upplystir um ad gagnaoflun vaeri lokid og ad malid yrdi
tekid til drskurdar a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Malid var tekid til drskurdar & fundi nefndarinnar
hinn 12.10.2022. Med t6lvubréfi hinn 21.10.2022 voru malsadilar upplystir ad drskurdur yrdi kvedinn
upp innan 30 daga.

1l.
Helstu malavextir og sjdnarmid malsadila

Soknaradili feerdi bifreid med skraningarnumerid - til skodunar hja varnaradila _

_ pann 11. mars 2022. Ad beidni séknaradila var par framkvaemd sk. "Létt séluskodun".
Verdio a pjonustunni var 10.490 krénur. Samkvaemt upplysingabladi varnaradila er lysing 4 pjonustunni
eftirfarandi:

,,Skodunin hentar peim sem vilja ldta athuga helstu 6ryggispeetti bifreidar, og einnig ef
bifreidin er eldri en 10 dra og faer ekki S6luskodun. Hun er pvi adallega atlud peim sem eru ad
kaupa eda selja bil og purfa faglega profun d mikilvaegum 6ryggispdttum (s.s. hemlum), en hafa
sjalfir faglega pekkingu @ 68rum hlutum, eda peim sem hafa vit d bilum og eru ad kaupa sér bil
en vantar skodunaradst6du. Skodunin tekur ad jafnadi um 10-15 mindtur. Farid er yfir virkni
helstu ljésa, virkni aksturshemla og undirvagn athugadur m.t.t. slits i styrisbunadi, slits i
vélreenum hlutum hjélabunadar og styrkleikamissis burdarvirkis. Allar athugasemdir eru
skradar a skodunarvottord sem vidskiptavinur faer afhent ad lokinni skodun. Bodid er upp d

pessa skodun d 6llum skodunarstédvum _ "

i skodun kom i ljés lekamengun & fleiri en einum stad, slag i nedri spindillegu haegra megin og i
jafnsveegisstong vinstra megin aftanverdu. Soknaradili kvedst hafa keypt bifreidina daginn eftir
skodunina fyrir kr. 1.250.000. bann 13. mars 2022 hafi honum verid bent 8 mikid ryd i aftari hluta
burdavirkis (grind). Bifreidin var faerd ad nyju til léttrar séluskodunar 4 skodunarstdd varnaradila ad
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_ bann 15. mars sama &r. [ peirri skodun er sett Gt & fleiri atridi en 4dur, Mestu varéar b6
ad stadfestur er styrkleikamissir ad aftan i burdarvirki bifreidarinnar.

Fostudaginn 18. mars er bifreidin faerd i skodun til BL ehf. Seevarh6fda, umbodsadila Nissan, sem
verdmat vidgerd a bremsurdéri og samslattarpuda sbr. krofu 3-4 og hjalagt verdmat.

Pann 21. mars 20220 mat sidan Bifreidaverkstaedi Reykjavikur kostnad vid vidgerd burdarvirkis, en rad
var fyrir pvi gert ad vidgerd myndi a.m.k. nema kr. 350.000 kr. en ekki var talid unnt ad meta kostnad
til hlitar an pess ad fjarleegja eldsneytistank. Var mat verkstaedisins ad kostnadur kynni ad geta numid
toluvert haerri fjdrhaedum. Séknaradili kvedur ad erfitt hafi verid ad fa nokkur svor vegna malsins fra
varnaradila sem hafi p¢ firrt sig hvers kyns abyrgd.

Séknaradili telur ad annmarki 4 pjénustu varnaradila, sem folgin var i sk. ,léttri s6luskodun” hafi leitt
til kaupa hans 4 galladri bifreid og varnaradili beri pvi dbyrgd a tjéni sem séknaradili hafi ordid fyrir vid
kaup bifreidar sem haldin er alvarlegum gollum.

Varnaradili telur sig ekki bera abyrgd 4 astandi okutaekisins eda bétum vegna galla og visar i pvi
samhengi m.a. til reglugerdar um upplysingaskyldu i vidskiptum med notud 6kutaeki nr. 44/2003 og
skodunarskyldu kaupanda. Kaupandi afsali sér ekki skyldu sinni til ad meta astand 6kutaekis sjalfur pd
hann fai 6hada adila til adstodar vid astandsmat vegna fyrirhugadra kaupa. Varnaradili visar einnig til
skilmdla vegna eigin skodana par sem fram komi ad nidurstodur skodana veiti ekki abyrgd i vidskiptum
milli adila. pa visar varnaradili til pess ad upplysingar af halfu sdéknaradili skorti. Skilyrdi
skadabodtaskyldu séu ekki fyrirliggjandi og tjon eda umfang pess sé ésannad auk pess sem séknaradili
beri verulega eigin sok. Eftir ad hafa bodist til endurgreidslu tveggja léttra séluskodana i andsvérum
sinum hefur varnaradili krafist fravisunar og hafnad kréfum.

V.
Nidurstada

Urskurdarnefnd bilgreina starfar & grundvelli samkomulags milli Bilgreinasambandsins og Félags
islenskra bifreidaeigenda og hefur nefndin hlotid vidurkenningu radherra samkvaemt 8. gr. laga nr.
81/2019 um Urskurdaradila & svidi neytendamala.

Um réttarsamband adila fer eftir Idgum um pjénustukaup, nr. 42/2000. | malinu reynir & hvort pjénusta
varnaradila hafi verid haldin galla og hvada krofur sdknaradili geti gert & hendur varnaradila ef su sé
raunin.

Um galla & pjonustu er fjallad i 9. gr. pjénustukaupalaga, en akvaedid er svohljédandi:

Mo.gr
[ Seld pjonusta telst gollud ef:

1. drangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum &ryggiskréfum,
sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda 63rum tilkynningum sem
beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir kaupum @ pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda hefdi matt hafa
vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu d likams- eda eignatjoni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda eftir ad dheetta
flyst aftur til hans og rekja md orsék pess til vanraekslu seljanda,

3



&=

BILGREINASAMBANDID

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur ¢ um.
LI Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr. ef telja md ad pad sé
dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

[ 4.0g5. gr. laganna kemur sidan fram:

Ws. gr

[ Utseld pjénusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal dvallt vera byggd & fagpekkingu og i samraemi vid géda
vidskiptahaetti sem tiGkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytanda fyrir augum.

O seljandi pjénustu leggur fram naudsynleg efni og adféng nema um annad sé sérstaklega samid.

Oryggi.

M5 gr
[ Seljandi pjonustu skal gaeta pess ad hun sé i samraemi vid almennar reglur, stadla, reglur sem stjérnvéld
setja, stjornvaldsdkvardanir og 16g sem gilda um veitta pjonustu i peim tilgangi ad vernda 6ryggi neytanda.

Pjonusta varnaradila var félgin i pvi sem hann nefnir ,létt s6luskodun®. Skodunin var framkvaemd 11.
mars 2022 & jeppabifreid sem soknaradili sidar keypti og er argerd 2004. | peirri skodun voru ekki
gerdar athugsemdir vid styrkleika burdarvirkis. Skodun & annarri starfsstod varnaradila, sem fram for
15. mars 2022, leiddi hins vegar i ljds styrkleikamissi i burdarvirki.

Samkvaemt skilmdlum varnaradila skyldi framangreind skodun m.a. taka til undirvagns m.t.t.
styrkleikamissis burdarvirkis, en har aldur bifreidarinnar gaf tilefni til arvekni i pvi sambandi.
Urskurdarnefndin telur hafid yfir allan vafa ad teering sem i ljés kom vid sidari skodun bifreidarainnar
hinn 15. mars 2022 hafi ad naer 6llu leyti verid til stadar vid fyrri skodun 11. mars 2022. Ljdsmyndir
bera med sér synilega taeringu 4 pvi stigi ad fagmonnum sem bifreidina skodudu hefdi ekki att ad geta
dulist bagborid astand burdarvirkis. Med visan til pessa er nidurstada nefndarinnar su ad seld pjénusta
varnaradila, sem folgin var i [éttri s6luskodun pann 11. mars 2022, hafi verid haldin galla i skilningi 9.
gr. pjonustukaupalaga.

Adalkrafa sdknaradila felur i sér ad varnaradili verdi samsamadur seljanda bifreidarinnar og honum
gert ad pola réttarahrif riftunar med pvi ad greida kaupverd bifreidarinnar gegn pvi ad fa hana afhenta.
Ekki eru skilyrdi til pess ad verda vid peirri krofu séknaradila.

Galli & seldri pjénustu bakar varnaradila hins vegar bdtaskyldu gagnvart séknaradila. Ad mati
Urskurdarnefndarinnar liggur a.m.k. fyrir ad tjén séknaradila nemur kostnadi vid ,1étta séluskodun“
sem framkvaemd var 11. mars 2022 og jafnframt skodun sem framkvaemd var 15. mars 2022, en hin
leiddi  ljés annmarka fyrri skodunar. Oumdeilt er ad kostnadur vegna hvorrar skodunar nam kr. 10.490.
pa var skodun Bifreidaverkstaedis Reykjavikur, sbr. reikning dags. 22. mars 2022 og fyrirliggjandi
télvupdstsamskipti, lidur i pvi ad meta alvarleika og umfang styrkleikamissis burdarvirkis. Telur nefndin
ad boétaréttur sdknaradila nai einnig til pess kostnadar sem af pvi hlaust, en hann nam kr. 13.700.

Nefndin dregur ekki i efa ad séknaradili hafi studst vid nidurstodur varnaradila pegar bifreidin var
keypt, m.a. ad pvi er styrkleika burdarvirkis vardar. Af pvi leidir p6 ekki ad varnaradili verdi sjalfkrafa
gerdur abyrgur fyrir vidgerdarkostnadi vegna atrida sem varnaradila 1adist ad geta um ad vaeru Ur lagi.
Skodunin var lidur i pvi ad geeta skodunarskyldu i kaupunum og ad geettum skilyrdum gaeti séknaradili
att rétt til afslattar ellegar skadabéta ur hendi seljanda bifreidarinnar. Takmarkadra upplysinga eda
gagna nytur hins veg fyrir um kaupin, m.a. hvers efnis kaupsamningur var, hvort krafa 4 hendur seljanda
hefur verid h6fd uppi og hvort hidn hefur reynst drangurslaus ad einhverju leyti og tjon skapast af peim
sokum eda pda ad hvada marki o.s.frv. Eins og mal petta liggur fyrir standa pvi ekki skilyrdi til pess ad
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fella bétaskyldu a varnaradila vegna vidgerdarkostnadar eda pess ad bifreidin er ryrari ad virdi en fyrri
skodun varnaradila gat gefid tilefni til ad aetla. Er pvi hafnad 6drum krofum séknaradila en peim sem
ad framan er fallist a.

V.
Urskurdarord

Fallist er 4 krofu sdknaradila um ad varnaradili endurgreidi honum kostnad vegna tveggja léttra
s6luskodana og kostnad sem hlaust af skodun og verdmati Bifreidaverkstaedis Reykjavikur, samtals
34.680 krénur.

Askell b. Gislason
Hulda Arnadottir

Jéhann Fannar Gudjénsson



